Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA

a seguir.

DADOS DA CONTRATADA
“Nome Empresarial: BONET SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA |

Nome Fantasia: BDNET

CNPJ: 09.501.414/0001-79 iEnderet;o:Rua Muniz Freire, n° 36 B
Cidade: Iconha | Estado: Espirito Santo
S.A.C: 9090 3537-2531 | CEP: 29.280-000

Telefones: 28-3537-2531 / 28-98112-2224

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO
DE CONTRATAGAO ou outra forma alternativa de ades&o ao presente instrumento.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES
1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definicoes:
1.1.1 AREA DE PRESTAGAQ DE SERVIGO: Area geografica de ambito nacional onde o servigo pode
ser explorado conforme condigbes preestabelecidas no presente instrumento;
1.1.2CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgdo da CONTRATADA responsavel por recebimento de
reclamacgdes, solicitacao de informagdes e de servigos ou de atendimento ao Assinante;
1.1.3TERMO DE CONTRATAGAO: Instrumento (impresso ou eletrénico) de adesdo (presencial, por

telefone ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o
aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem
prejuizo de outras formas de adesdo. O TERMO DE CONTRATACAO, assinado ou aderido
eletronicamente, obriga o CONTRATANTE aos termos e condi¢cdes do presente Contrato, podendo ser
alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por
cada parte.

1.1.4CONTRATO DE PERMANENCIA: Instrumento auténomo, mas vinculado ao presente Contrato,
com a finalidade de formalizar a fidelizagdo do CONTRATANTE por periodo pré-determinado, tendo
como contrapartida a concessao de beneficios validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contratual.

1.1.5SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA): quando aqui referidos, independentemente de
numero ou género em que sejam mencionados designam a classificagéo do rol de servigos que compde

0 objeto do presente Contrato, que ndo se confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de
telecomunicagées.
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1.1.6 SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGOES: quando aqui referidos, independentemente d
género em que sejam mencionados designam os servicos prestados pela CONTRAT.
Operadora que o CONTRATANTE ADERENTE venha a contratar.
2 CLAUSULA SEGUNDA - DOOBJETO

2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestacdo do servico de valor adicionado, os quais serao
pormenorizados no TERMO DE CONTRATACAO do CONTRATANTE de acordo com sua opgéo de
aquisicao.

Gmero ou
4 .

2.2 A prestacao dos servicos classificados como SVA sera realizada diretamente pela CONTRATADA, o
que nao requer qualquer autorizagdo da ANATEL para sua consecucéo, eis que ndo se confunde com
quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagées.

2.3 Os servigos efetivamente contratados pelo CONTRATANTE serdo regidos nos termos e condigdes
previstos no presente instrumento, bem como no TERMO DE CONTRATACAO.

2.4 O objeto do presente contrato ndo inclui fornecimento de Comunicagéo Multimidia ou de Conex&o a
internet, sendo de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE obter uma rede compativel com a
exigéncia técnica do servigo contratado.

2.5 Aplicam-se ao presente Contratoas regras dispostas no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) -
Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo das demais vigentes.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAQ
3.1 A adesdo do servico podera ser realizada pelo CONTRATANTE através de vendedores
credenciados pela CONTRATADA, por telefone, ou via internet.
3.2 A adesdo pelo CONTRATANTE ao presente efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer
dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:
3.2.1Por meio de ASSINATURA de TERMO DE CONTRATACAO IMPRESSO:;
3.2.2Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE CONTRATAGAO;
3.2.3 Por meio de assinatura na Ordem de servico;
3.2.4 Pagamento parcial ou total via boleto bancério, depésito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou
outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados pela
CONTRATADA.
3.2.5Fruigdo do servigo por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instalagéo.
Paragrafo Primeiro.Por meio da ASSINATURAou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE
CONTRATAGAO, o ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os
direitos, deveres e garantias de atendimento, condigdes dos servicos ofertados, detalhes referentes a
plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e upload,
garantia de banda e franquia de consumo.

Paragrafo Segundo. A CONTRATADA podera introduzir modificagdes ou aditivo contratual no
presente instrumento, mediante o devido registro em cartério, e compromete-se a divulgar no site
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https://'www bdnet com br/e/ou em outros meios de comunicagdo as novas versoes do pre
ficando facultado ao CONTRATANTE o direito de formalizar sua oposicéo,

fundamentada, em até 30 (irinta) dias contados da divulgacdo. Apos esseprazo, passam é-xfiﬁ//
as novas condigdes contratuais

Paragrafo Terceiro.A eventual anulagdo de um dos itens do presente instrumento ndo invalidara as
demais regras deste Contrato.

4 CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS
41 O TERMO DE CONTRATAGCAO estabelecera os respectivos periodos de vigéncia e
caracteristicas dos servigos de valor adicionado ofertados.
4.2 Cabera ao CONTRATANTE optar pela contratagdo do Servico de Valor Adicionado mediante a
escolha de um PLANO DE SERVICO e/ou OFERTA, a ser considerado como parte integrante deste
Contrato.

4.3 O CONTRATANTE podera solicitar a alteracdo do seu Plano de Servico e/ou Oferta junto a
CONTRATADA a qualquer tempo, condicionado as regras para downgrade dispostas no CONTRATO
DE PERMANENCIA.

4.4 As migragOes de planos solicitadas estarao sujeitas ao estudo de viabilidade técnica.

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA
51 E permitido & CONTRATADA realizar a oferta ao CONTRATANTE dos servigos de valor
adicionado conjuntamente com outros servigos, sejam eles de telecomunicagdes ou nao.
5.1.1 A prestagdo de servigos conjunta podera ser feita diretamente pela CONTRATADA ou em
parceria com outras empresas de telecomunicagdes. Cada servigo de telecomunicagdes contratado pelo

CONTRATANTE sera regulado através de um instrumento contratual especifico, auténomo,

correspondente a cada modalidade contratada, podendo, todavia, diversos servicos serem contratados

conjuntamente através da assinatura ou aceite eletrénico de um Ginico TERMO DE CONTRATAGCAO.

5.2 A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE um centro de atendimento telefénico

gratuito, mediante chamada de terminal fixo ou mével, no periodo compreendido entre as 08 (oito) as 18

(dezoito) horas, exclusivamente nos dias Uteis, de forma a possibilitar eventuais reclamacdes, pedidos

de informacdes e solicitagbes relativas aos servigos contratados.

5.3 Constituem direitos da CONTRATADA:

5.3.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que ndo Ihe pertengam;

5.3.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares
ao servigo.

§1° A CONTRATADA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante o CONTRATANTE pela

prestagéo e execugao do servigo;

=
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§2° A relacdo entre a CONTRATADA e os terceiros s@o regidas pelo direito priva

estabelecendo qualquer relacdo juridica entre os terceiros € 0 CONTRATANTE.

5.3.3 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faca de fi )1{
discriminatéria e, segundo critérios objetivos.

5.4 Constituem deveres da CONTRATADA:

5.4.1 Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao CONTRATANTE.

5.5 Tornar disponiveis ao CONTRATANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a
precos, condi¢gdes de fruicao do servigo, bem como suas alteragdes;

5.6 Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informagdes sobre caracteristicas e especificacoes
técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo lhe vedada a recusa a
conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

5.7 Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de 6nus, face as suas reclamacdes
relativas a fruicdo dos servigos;

5.8 Observar as leis e normas técnicas relativas a construgéo e utilizagéo de infraestruturas;

5.9 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos e pela
confidencialidade quanto aos dados e informacdes do assinante, empregando todos os meios e
tecnologias necessarias para assegurar este direito dos usuarios.

Paragrafo unico. A CONTRATADA tornara disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de
telecomunicagdes para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a
suspensao de sigilo.

5.10 Toda e qualquer comunicagdo da CONTRATADA para com 0 CONTRATANTE sera formalizada

por aviso escrito que sera langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por
correio-eletrénico (e-mail).

6 CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE
6.1 Sao direitos do CONTRATANTE:
6.1.1 Acesso ao servigo, dentro dos padrées de qualidade estabelecidos na regulamentacéo e conforme
as condigdes ofertadas e contratadas;
6.1.2A liberdade de escolha da CONTRATADA:;
6.1.3 Tratamento n&o discriminatério quanto as condi¢des de acesso e fruigdo do servico;
6.1.4Informacéo adequada sobre seus direitos e acerca das condigdes de prestacdo do servico, em
suas varias aplicagdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;
6.1.5Inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo por requisicéo de autoridade administrativa ou judicial;

6.1.6 Conhecimento prévio de toda e qualquer alteragéo nas condigdes de prestacéo do servigo que lhe
atinja direta ou indiretamente;
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6.1.7 Suspenséo do servigo prestado ou a rescisdo do contrato de prestagdo do servigo)\ a ‘Qualquer %’)
tempo e sem énus, ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia. _ ' 3=
6.1.8 A ndo suspensao do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese de débito diret
decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres contratuais; 4
6.1.9 Prévio conhecimento das condi¢des de suspenséo do servigo;
6.1.10 Respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados
pessoais pela CONTRATADA,;
6.1.11 Resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagoes;
6.1.12 Nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu interesse,
bem como a néo ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante de questdo de ordem
técnica, para recebimento do servico;
6.1.13 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servicos, a partir da
purgacdo da mora, ou de acordo celebrado com a CONTRATADA, com a imediata exclusdo de
informacgao de inadimpléncia sobre ele anotada;
6.1.14 Ao recebimento de documento de cobranga com discriminagéo dos valores cobrados, com no
minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia.
6.2 Constituem DEVERES do CONTRATANTE:
6.2.1 Realizar contato com a CONTRATADA por meio do nimero 28-3537-2531 ou 28-98112-2224 para
o fim de ativar os servigos objeto do presente Contrato, configurando a identificagdo e senha necessaria
a sua fruicdo, ndo podendo em hipétese alguma ser a identificacdo/senha transferida a terceiros e/ou
explorada para quaisquer fins comerciais/econémicos.
6.2.1.1 O CONTRATANTE devera acessar e baixar respectivo aplicativo no aparelho
celular/SmartTV disponivel no Google Play e/ou Apple Store.
6.2.2Informar a CONTRATADA sob qualquer alteragdo de endereco eletrénico ou fisico, estando ciente

que em caso de ndo informagado sera dado como notificado nos Ultimos enderecos constantes na base
cadastral da CONTRATADA,

6.2.3 Utilizar adequadamente os servicos e equipamentos;

6.2.4 Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

6.2.5Cumprir as obrigagées fixadas no contrato de prestacdo do servico, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua prestagéo, observadas as disposi¢cdes regulamentares;

6.2.6 Indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia
de disposigéo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sancéo; e,

6.2.7 Permitir acesso da CONTRATADA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no
local de instalagéo para fins de manutengéo ou substituicdo de equipamento necessario para prestacéo

do servigo.

6.2.8 Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria & correta instalagéo e funcionamento
dos servigos da CONTRATADA, quando for o caso.
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